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HIGHLIGHTS 4T20

Reabertura de 100% dos restaurantes combinada ao forte
crescimento do digital, acelera recuperacéo de vendas

Receita dos canais digitais atinge recorde de R$165
milhdes (+142% versus 4T19), representando 21% da receita

Maior patamar historico de Market share para BK!

EBITDA e geracdo de caixa operacional positivos

Retomada de expanséao, com abertura liquida de 5 lojas
no trimestre

Captacéo de R$ 510 milhdes no Follow On, destinados a
tecnologia, expanséo e reforma de lojas.

el sl st sl sl

Fonte: BK Brasil / Nota 1: Pesquisa divulgada pela Crest referente ao 4720 (01/10 até 31/12)
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DESTAQUES FINANCEIROS 4T20

= R$ 774,0 milhdes (-3,7%) - Receita Operacional
Liquida
= -8,6% BKB (Free Standing +8,6% no trimestre) e -6,2%
Popeyes - SSS?
DESEMPENHO = R$ 164,9 milhdes (+142%) Receita dos canais digitais
4T20x 4T19: - R$ 72,1 milhdes - EBITDA Ajustado?
= 9,3% - Margem EBITDA Ajustada

= Conclusdo da Oferta Subsequente de Acdes 100%
primaria, o que leva a Companhia a uma divida liquida
de R$ 10 milhdes

= Repactuacdo dos MFAs reforcando nosso acordo de
longo prazo com a RBI

1

= R$ 2.238,1 milhBes (-22,0%) - Receita Operacional
Liquida

= -12,9% - SSSt

= R$-17,5 milhdes - EBITDA Ajustado?

= -0,8% - Margem EBITDA Ajustada

= R$ 445,6 milhdes - Prejuizo Liguido

DESEMPENHO
12M20 x 12M19:

etodologia de célculo da RBI, considera as vendas dos restaurantes Burger King operados pelo BK Brasil abertos hd mais de 13 meses e de restaurantes Popeyes
aurantes fechados por mais de 7 dias consecutivos dentro de um més sdo expurgados da base comparavel. Nota 2: O “EBITDA Ajustado” é uma medida ndo contabil
s, despesas com aquisicdes e incorporagdes e outras despesas, que na visao da Administragdo da Companhia ndo fazem parte das operagdes normais do negécio e/ou
stros, obsolescéncia, resultado da venda de ativos e provisées de /impairment); e (ii) custos com plano de acdes. 3
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REDE DE RESTAURANTES

REDE BURGER KING TOTAL DE RESTAURANTES BK BRASIL

(# de restaurantes) (# de restaurantes) Abertura liquida de 5 lojas no 4T20:

- : :
kine +12 lojas Burger King

roreves +1 |oja Popeyes

«ine -8 lojas Burger King
Fechamento de 7 restaurantes versus o

ano anterior

4T20: encerramento com 905
4719 1120 2120 3120 4120 4T19 1720 2720 3720 4720 restaurantes sendo 703 proprios e 202
MALL IN LINE FREE STANDING | _ |FRANQUEADO MALL IN LINE FREE STANDING POPEYES [ _ | FRANQUEADO
- - - L1 - - - - L1 franqueadOS

Fonte: BK Brasil / Nota: 1. Mal: Shoppings centers, hipermercados e terminais aero | rodoviarios; /n Line: Lojas com acesso direto a via pdblica, que possuem saldes internos com mesas e assentos; Free Standings: Lojas de rua com presenca de pista drive-thru. 4



16,2%

11,8%
VARIACAO NOMINAL DE VENDAS VS SEMANAS

PRE-PANDEMIA (%)

ApOs queda de vendas de ~70% no inicio da pandemia, a
|_'3'7%_1 forte recuperacéo a partir de Setembro levou a Cia. a 118%
718 803 774 das vendas pré-pandemia na primeira quinzena de
523 dezembro. Com a volta das medidas restritivas, sobretudo
409 em S&o Paulo apés o Natal, a Companhia teve na (ltima
semana do ano uma desaceleracdo das vendas decorrente
dos fechamentos das operagfes nos shoppings no ultimo
4T16 4717 4718 4719 47120 final de semana de 2020.

RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA ==@= 555

: , , : S g5y 100% \oux
* Receita operacional liquida de R$ 774 milhdes (- // o se% o
3,7% vs 4T19) e alta de 48,2% se comparado ao o 2= W
3T20, fruto da combinagéo da reabertura de 100% o
das lojas ainda em outubro e do continuo s W

crescimento das vendas digitais.
* SSS de -8,6% para BKB (Free Standing +8,6%) e -
6,2% para Popeyes.

31-Mar 14-Abr 28-Abr 12-Mai 26-Mai 9-Jun 23-Jun 7-Jul  21-Jul 4-Ago 18-Ago 1-Set 15-Set 29-Set 13_Out 27-Out 10-Nov 24-Nov 8-Dez 22-Dez

[l EVOLUGAO DE VENDAS

Fonte: BK Brasil/ Nota 1 Crescimento de vendas comparaveis nos mesmos restaurantes: Seguindo a metodologia de calculo da RBI, considera as vendas dos restaurantes Burger King operados pelo BK Brasil abertos ha mais de 13 meses em relagdo ao mesmo periodo
do ano anterior. Restaurantes com fechamento integral por mais de 7 dias consecutivos sdo expurgados da base comparavel. 5



DIGITALIZACAO DE VENDAS

VENDAS DE CANAIS DIGITAIS
(R$ mm)

Vendas digitais seguiram trajetoria de crescimento
e apresentaram alta de 142% (vs 4T19) atingindo
recorde de R$ 165 milhdes no trimestre,
representando 21% da receita da Companhia.

188%

/

476

e
_142%
165

68 -

4719 4720

2019 2020

Fonte: BK Brasil

CRESCIMENTO E REPRESENTATIVIDADE
(%) DAS VENDAS DIGITAIS SOBRE
RECEITA TOTAL

Delivery com crescimento de 148% vs 4T19 com
ganho de 9,5pp. Totem apresenta alta de 131% vs
4T19 com ganho de 3pp de representatividade.

4719

[ DELIVERY [Ji] TOTEM




Fonte: BK Brasil

4T19 49 |
+148%
4720 122 <

Mesmo com a retomada do consumo on-premise, delivery

cresceu 26% versus 3T20;
Aumento da capilaridade com 540 lojas em operacéo;
Multicanalidade de agregadores;

Delivery préprio presente em mais de 100 lojas;

Ghost Kitchen ainda em fase de testes, mas com vendas
superior ao planejado.



4T19 66 |

4720 124 J

Drive-Thru: representatividade do canal dobrou, com ganho de 7,8 pp vs 0 4T19.
Amadurecimento operacional e crescimento nesse formato ainda representam

grandes oportunidades. j’/
/ 4

Totem teve aumento de ~3 pp na representatividade das vendas; “
. ~400 lojas (~50% da base de lojas proprias) e mais de 800 equipamentos

disponiveis.

4719 17
VENDAS |
TOTEM +130,2%
RS
(RS mm) 4720 39 <



APP

E CLUBEBK

Fonte: BK Brasil

4T19 2,1
VENDAS |
APP +95%
(R$ mm) J
4720 4,1

Mais de 25 milhdes de downloads;

8 milhdes de cadastros completos;

Mais de 4 milh6es de usuéarios ativos mensalmente em dezembro;
Roll out CRM no 4T20;

Nova modalidade de pagamento: Vale Refei¢éo;

Lancamento do Clube BK - Programa de fidelidade, em fev/21.

BURGER

KING
-—

popeye




KiNe Popeves
-—

ECOSSISTEMA DIGITAL

Melhoria na qualidade do servigo de Delivery e do Ghost Kitchen
restaurante

mercado .:. p}}( @ aMe  Meios de Pagamento

Envios de pedidos automaticamente; Multicanalidade de agregadores
Omni-

Inteligéncia Eficiéncia : "
canalidade Delivery  Delivery Préprio: + de 100 lojas

Sugestéo proativa de upsell; Artificial
Reducéo do tempo E2E

= oo

Aumento da frequéncia e ticket médio;

BackOffice.

Novo canal de atendimento ao cliente  WhatsApp Loyalty Heavy users;

Beneficios exclusivos.

Experiéncia
do Cliente

% CRM >150 milhdes de intera¢bes segmentadas em 2020;
~
- N -7 8 milhes de cadastros.

) L Totem de S >
~ 400 restaurantes (~50% da base de lojas proprias) auto atendimento S~ -

Rertes R Gl Wi-Fi Disponivel em 235 restaurantes 10



CUSTO DA MERCADORIA VENDIDA
(% dareceita operacional liquida)

Desafiador cenério de inflacdo de alimentos
decorrente dos pregcos de commodities,
sobretudo na proteina, contribuiu para uma
pressdo inflacionaria parcialmente equilibrada
com a estratégia de revenue management.

|+250 bpsi

36,5% 393% 37,9% 37,9% 404%

4T16  4T17  4T18  4T19  4T20
CMV

Fonte: BK Brasil

DESPESAS COM VENDAS NOS
RESTAURANTES
(% dareceita operacional liquida)

Aumento das despesas relacionado ao
crescimento das vendas de delivery (take rate),
reducdo dos descontos de aluguel e aumento
das despesas com higiene e limpeza nos
restaurantes em fungdo da pandemia.

+ 670 bps

'

45,1% 41,4% 43,2% 389y 45,6%
4T16 47117 4T18 4T19 4120

[l DESPESAS COM VENDAS NOS RESTAURANTES

DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS
(% dareceita operacional liquida)

Aumento relacionado as despesas com pessoal
para estrutura de tecnologia, contando também

com servicos

prestados de consultoria e

desenvolvimento de softwares. Além disso, efeito
das primarizacfes dos servicos de manutencdo
e service desk e impactos one off de R$6 milhbes

no trimestre.

+360 bps

'
67%  6,5% 7.6%
1,4% 2,5% 3,6% 4,0% 2,7%
5;3% 4,0% 1,5% 1,2% 4,9%

2,1%

4716 4717 4718 4720

[ DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS CORPORATIVAS [Jlll OUTRAS DESPESAS



EBITDA AJUSTADO,LUCRO LIQUIDO EALAVANCAGEM

Al
BURGER

KING
-—

EBITDA AJUSTADO'E MARGEM EBITDA

AJUSTADA

(RS mme %)

Desalavancagem operacional combinada ao
crescimento das vendas via delivery,
resultaram em compressdo de margem.
Aumento significativo vs 3T20 devido ao forte
avanco do resultado operacional.

15,00 175%  E*

-2,2%

RS +83,5mm

m

47117 4718 4719 3720 4120
I EBITDA AJUSTADO —e— MARGEM EBITDA AJUSTADA

o 2.1 |

LUCRO (PREJUIZO) LiQUIDO
(R$ mm)

Prejuizo liquido de R$97,3 milhdes no 4T20,
versus lucro liquido de R$ 41,3 milhGes no 4T19.
A Cia. optou por n&o reconhecer os tributos
diferidos sobre o prejuizo fiscal e base negativa de
CSLL, até que se tenha um cenario mais provéavel
de realizacao desses créditos tributarios.

83,6

41,3
21,8

-32,0

-97,3
4716 4717 4718 4719 4720

ENDIVIDAMENTO LiQUlDO E ALAVANCAGEM
(R$ mm, EBITDA ajustado’)

Divida liquida de R$10 milhdes. Conclusédo da
oferta subsequente de ag¢des (+R$ 510 milhdes) e
renegociacdes com credores para alongamento
de dividas de curto prazo.

) -1,1x -0,3x N/A N/A
3,4x — o o]
466,6
. 10'0
]
-85,6
-323,8
-706,3
47117 4T18 4T19 3T20 47120

[l DiVIDA LiQUIDA —@— DiVIDA LIQUIDA / EBITDA AJUSTADO

Fonte: BK Brasil / Nota: ' O “EBITDA Ajustado” é uma medida nao contabil elaborada pela Companhia, que corresponde ao EBITDA ajustado por despesas pré-operacionais, despesas com aquisigdes e incorporagées e outras despesas, que na visdo da Administragao
da Companhia ndo fazem parte das operacdes normais do negdcio e/ou distorcem a anélise do desempenho da Companhia incluindo: (i) baixas de ativo imobilizado (sinistro, obsolescéncia, resultado da venda de ativo e impairment); e (ii) custos com plano de acdes.

popeves
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CAPEXE FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL

I—-40,9A:
473,6
-41.7% FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL (RS mm)
B —l 279,9 Resultado do 4T20 ainda impactado versus o 4T19, mas
161,8 com evolugcdo significativa versus o 3T20, passando de
94,2 caixa operacional perto do break even para geragdo de
caixa no 4T20.
4T19 4T20 12mM19 12M20

- ABERTURAS, EQUIPAMENTOS E OUTROS

CAPEX (R$ mm) 103,6

A queda esta atrelada a redugdo, em 2020, do
ritmo de expanséo da Companhia em virtude das m

medidas de prote¢do de liquidez. Contudo, a N e 5:3 o
Companhia retomou a abertura de lojas com net

de 5 restaurantes e o0s investimentos em

tecnologia foram intensificados — apenas no 4T,

foram investidos R$20 milhdes. 97,5
Fluxo de Resultado Depreciagdo Juros, Variagdo Variacdo Fluxo de
Caixa operacional e encargos capital outros Caixa
Operacional amortizacdo e outros de giro ativos / Operacional

Fonte: BK Brasil 4719 passivos 4720 13



Vendas e Market share

Crescimento de canais digitais

Acelerar abertura de Free Standings de BK

Plano de nacionalizacdo de Popeyes

Menu 100% sem conservantes e aromatizantes
artificiais

Experiéncia do cliente

pPoPeyes




luri Miranda

CEO

Clayton Malheiros
CFO e DRI

Gabriel Guimarades

Diretor de Financas e RI
RI

Jaqueline Furrier
RI

Contato RI:
www.burgerking.com.br/ri

DISCLAIMER

Esta apresentacdo contém informagdes gerais sobre os negécios e as estratégias do BK Brasil Operacdes e Assessoria a Restaurantes S.A. e suas controladas (“BK”). Essas
informagoes nao se propoem a serem completas e estao sob a forma de resumo. Pelo fato das informagoes serem apresentadas de forma resumida, nao se pode confiar em sua
plena exatiddao e nenhuma declaragdo ou garantia, expressa ou implicita, é feita em relagao a exatidao das informagdes aqui contidas.

KING PoOPeyes



