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Codigo de
<Conduta>

FORNECEDORES
E PARCEIROS
DE NEGOCIO



Introduc;c'flg>

ZAMP S.A. (a Companhia) tem o compromisso muito simples de
Fazer o que é certo. E isso significa que tudo o que fazemos para
alcangar nossas principais estratégias de negocios deve ser feito
segundo os mais altos padrdes de ética, honestidade e integridade.
Nossa filosofia & clara: integridade, honestidade e cumprimento da
lei nédo sd@o opcionais. Quando se trata de ética, ndo héd acordo.

Vivemos e trabalhamos ao lado daqueles que constituem a nossa
Companhia e valorizamos os interesses deles como se fossem os
nossos. O respeito fundamental por todas as pessoas e pelo nosso
planeta guia nossa consciéncia corporativa. A Companhia estd
comprometida com a diversidade e inclusdo, dignidade para todos
os trabalhadores ao longo de toda a nossa cadeia de suprimento,
segurancga alimentar e bem-estar dos animais, preocupagdo com o
meio ambiente e espirito de prioridades civicas e beneficentes que
promovem o nosso futuro comum nas comunidades que servimos.

Acreditamos também que os Vendedores, Fornecedores e Parceiros
de Negbcio aprovados para fazer negbécios com a Companhia devem
seguir a mesma filosofia em suas agdes e relagées que afetem a
Companhia. Embora reconheca que existem diferentes ambientes
culturais e legais, em que os Fornecedores e Parceiros de Negbcio
operam ao redor do mundo, a Companhia criou este Codigo de Etica
e Conduta nos Negécios para Fornecedores e Parceiros de Negocio
(este “Codigo”) para estabelecer as exigéncias bésicas que todos
devem cumprir em relagdo ao seu desempenho como Fornecedores e
Parceiros de Negdcio da Companhia. Todos os Fornecedores e Parceiros



de Negécio devem cumprir este Codigo e devem garantir que seus
subcontratados, inclusive, fabricas que produzam produtos ou materiais
para a Companhia, cumpram este Codigo.

O cumprimento deste Coédigo soma-se, e ndo substitui, a quaisquer
obrigagées do Fornecedor e Parceiro de Negbcio, estabelecidas
em contratos celebrados entre estes e a Companhia ou seu
representante de compras designado. Além disso, 0 cumprimento
deste Cobdigo representa a responsabilidade individual do
Fornecedor e Parceiro de Negdcio e recomendamos que cada um
comunique este Codigo e suas exigéncias com regularidade a seus
diretores e funciondrios. Os Fornecedores e Parceiros de Negécio,
que fabricam produtos promocionais e outros itens fora do Brasil
também podem ser obrigados a cumprir exigéncias mais rigorosas,
conforme especificado pela Companhia.

Além disso, os Fornecedores e Parceiros de Negbcio devem observar
os principios bdsicos estabelecidos no Cédigo de Etica e Conduta
nos Negécios da Companhia (Cédigo da Companhia), designado
para garantir o cumprimento, pelos funciondrios da Companhia, das
diretrizes éticas e das leis e dos regulamentos aplicaveis (cuja copia
esté disponivel online). Os Fornecedores e Parceiros de Negécio
podem atender a essa exigéncia por meio do cumprimento de seu
proprio coédigo de conduta, o qual deve incorporar a filosofia e os
principios basicos contidos no Cédigo da Companhia, ou aderir ao
Coédigo da Companhia.
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Cumprimento
de Leis e
Regulamentos



Informacoes

Confidenciais e
de Propriedade
da Companhia

Os Fornecedores e Parceiros de Negoécio ndo devem divulgar
informacgées confidenciais ou segredos de negécios da Companhiaa
terceiros, exceto quando especificamente autorizado por escrito por
pelo menos dois diretores da Companhia ou quando a divulgagéo
for exigida por lei. Informagdes confidenciais incluem todas as
informagées ndo divulgadas publicamente pela Companhia. Os
Fornecedores e Parceiros de Negécio também estéo proibidos de
(a) tomar para si oportunidades conhecidas através do uso de
informagdes confidenciais ou de propriedade da Companhia e (b)
usar as informagées confidenciais ou de propriedade da Companhia
para beneficio pessoal.
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Uso de Marcas
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Brindes,
Entretenimento e
outros beneficios



Conflito de
Interesses

O conflito de interesses existe quando qualquer tipo de relagdo

pessoal possa vir a interferir ou influenciar, direta ou indiretamente,
a tomada de decisdo, o julgamento e a objetividade.

As relagdes particulares em cardter habitual entre Fornecedores ou
Parceiros de Negécio e colaboradores da Companhia devem ser
comunicadas & drea de Compliance através do Canal Confidencial,
para andlise e deliberagcdo de eventuais medidas.



A Companhia disponibiliza aos seus colaboradores e Parceiros de
Negécios o Canal Confidencial. Ele & a ferramenta oficial para o
recebimento de reclamagdes, insatisfagdes e relatos de violagées
as Politicas do Coédigo da Companhia.

O contato € gratuito e os relatos podem ser feitos de forma anénima.
O Canal Confidencial pode ser acessado pelo site, intranet da
Companhia ou call center, pelo telefone 0800-721-0745. De segunda
a sexta, o atendimento funciona das 9h das 17h, também é possivel
deixar o relato registrado durante todos os dias da semana, 24 horas
por dia, através da opgdo de gravacdo em secretdria eletrénica.



O respeito aos direitos humanos e & dignidade das pessoas &€ um valor
fundamental para a Companhia. Valorizamos e promovemos a diversidade e
ainclusGodaspessoasemtodososnossos ambientes, somoscomprometidos
com aigualdade de oportunidades e ndo toleramos discriminagdo e assédio
de qualquer natureza. Trabalhamos para manter nossos estabelecimentos
livres de qualquer forma de assédio e discriminagdo com base em raga, sexo,
cor, nacionalidade ou origem social, etniq, religido, idade, orientagdo sexual,
identidade de género ou expressdo, opinido politica ou qualquer outro status
protegido pela lei aplicavel. A Companhia se empenha em manter relagées
contratuais com Fornecedores e Parceiros de Negécio que compartilham
NOssOs compromissos com os direitos humanos.

A Companhia reconhece que faz parte das comunidades em que estd
inserida. Assim, de acordo com as diretrizes internas, todas as interagdes da
Companhia e dos seus Fornecedores e Parceiros de Negécios com clientes,
outros fornecedores, colaboradores e empregados devem ser pautadas no
respeito matuo e na cordialidade e devem ser livres de (i) discriminagées e
assédios de qualquer natureza; (ii) ofensas e termos pejorativos; (iii) trafico
de influéncia (caracterizado por contato informal em inobservéncia aos
procedimentos adequados e sem uso dos canais de comunicagdo oficial
dos érgdos estatais, em linha com a mais estrita idoneidade com membros
de forgas militares, policiais ou outros servidores publicos); (iv) emprego de
violéncia fisica ou verbal que danifique ou comprometa a integridade moral
ou fisica de pessoas; e (v) comportamentos inadequados ou desrespeitosos,
tratamento injusto ou retaliagéo de qualquer natureza.



E parte essencial das diretrizes da Companhia:

(a) implementar politicas que incentivem a igualdade de oportunidades de modo
que a base do recrutamento, selecéo, contratacéo, colocagdo, desenvolvimento,
treinamento, remuneragdo, promoc¢do e término de relagdes de trabalho sejam as
qualificagées, o desempenho, as habilidades e a experiéncia do individuo, levando-
se em consideragdo ainda o equilibrio emocional e a compatibilidade de valores
éticos e humanos com os valores da Companhia;

(b) a criagdo e implementagdo de uma rotina de treinamentos e capacitagdes
que envolvam tematicas comportamentais e preparacéo para situagdes graves
ou criticas, com énfase em prdaticas antirracistas e/ou antidiscriminatoérias, boas
praticas, equilibrio emocional, protegéo & vida e integridade moral de todas as
pessoas;

(c) a realizagéo de acompanhamento psicolégico dos colaboradores, em
particular aqueles cujas fungées demandem um contato recorrente e prolongado
com o publico.

Durante todo o periodo em que perdurar o relacionamento com a Companhia,
os Fornecedores e Parceiros de Negécio comprometem-se a implementar e
cumprir todos os procedimentos necessdrios d observéncia das diretrizes da
Companhia dispostas nesta politica e a lei aplicavel. Assim, os Fornecedores
e Parceiros de Negbcio deverdo exigir que os seus colaboradores, sécios,
subfornecedores e prestadores de servigo de qualquer natureza também
cumpram e observem as disposi¢gdes aqui previstas.

Os Fornecedores e Parceiros de Negécio deverdo darimediato conhecimento
& Companhia, por escrito ou através do Canal Confidencial, sobre quaisquer
situagées ouirregularidades que levem ou possam levar ao néo cumprimento
das disposi¢gées aqui previstas, comprometendo-se a disponibilizar todas as
informacdées pertinentes sempre que a Companhia solicitar. A Companhia
poderd requisitar comprovagdo do cumprimento das diretrizes previstas
neste instrumento, inclusive, provenientes da legislagdo vigente, pelos seus
Fornecedores e Parceiros de Negécio, os mesmo ficando responsdveis por
todo e qualquer dano ef/ou desembolso que a Companhia venha incorrer
por conta de agéo e/ou omisséo do Fornecedor e Parceiro de Negécio.

O descumprimento das disposigcées aqui previstas pelo Fornecedor,
Parceiro de Negoécio efou por seus profissionais, sécios, subfornecedores
ou contratados de qualquer natureza constitui falta grave e, quando
descoberta, dd causa d resciséo imediata de todas as relagées contratuais
entre a Companhia e o Fornecedor e Parceiro de Negécio.



Os Fornecedores e Parceiros de Negdcio néo devem usar trabalho
involuntario de qualquer tipo, inclusive, serviddo por divida, trabalho
escravo ou trabalho forcado pelos governos. A Companhia tem
toler@ncia zero com relagdo a trabalho involuntério de qualquer
espécie e encerrard sua relagdo comercial com qualquer Fornecedor
e Parceiro de Negécio que fizer uso de trabalho involuntdrio ou
comprar de qualquer subcontratado que faga uso de trabalho
involuntdrio de qualquer espécie.

O uso de atos fisicos para punir ou coagir trabalhadores e de coagdo
psicolégica ou qualquer outra forma de abuso ndo fisico fica proibido,
estando proibidas também ameacas de violéncia, assédio sexual ou
abuso verbal.

Todo trabalhador contratado por um Fornecedor ou Parceiro
de Negoécio deve cumprir a idade legal minima aplicavel. Cada
Fornecedor ou Parceiro de Negécio deve cumprir todas as leis de
trabalho aplicaveis, inclusive, as relacionadas & contratagdo, saldrios,
horas trabalhadas, horas extras e condi¢cées de trabalho.



Os Fornecedores e Parceiros de Negécio devem garantir que os
trabalhadores sejam remunerados, no minimo, com base no saldrio
minimo legal ou com base no padrdo local do setor, o que for maior.
Embora seja entendido que horas extras, em geral, séo necessarias
na produgdo em massa, os Fornecedores e Parceiros de Negécio
devem realizar operagdes de forma a limitar as horas extras a um
nivel que garanta condigdes de trabalho humanas e produtivas.



Condicoes de
Trabalho



A Companhia atua seguindo os principios norteadores constantes
na Politica Anticorrupg¢do interna, na Lei Anticorrupgcdo Brasileira
e na Lei Anticorrupcdo Americana (FCPA), sendo, assim, vedada
qualquer forma de corrupgdo, lavagem de dinheiro, propinas ou
vantagens/beneficios indevidos no geral. Também adota medidas
de combate a pratica de lavagem de dinheiro e & corrupgéo em
todas as suas formas, inclusive, extorsdo e propina (incluindo, sem
limitagdo e no que aplicdvel, aquelas previstas na Circular SUSEP n°
612/2020, na Resolugéo Normativa ANS n° 117/2005, na Circular BCB
n° 3.978/2020, na Resolugdo CVM n° 50/2021 e na Lei n° 12.846/13, a
chamada Lei Anticorrupgéo).

Ndo toleramos qualquer envolvimento de Fornecedores ou Parceiros
de Negbcio, colaboradores, sécios e terceirizados com prdticas
consideradas corruptas ou ilegais, sendo passivel de rescisdo
imediata de contrato de prestagdo de servigos, além de sangées
em esferas civeis e criminais.



Os Fornecedores e Parceiros de Negbcio devem respeitar todas as
leis e os regulamentos ambientais aplicaveis. Além disso, as fabricas
dos Fornecedores e Parceiros de Negdcio devem ter um sistema
ou plano de gestdo ambiental. As fdbricas também devem ter
procedimentos para notificar as autoridades da comunidade local
em caso de descarte ou liberagc@o acidental de materiais perigosos
ou qualquer outra emergéncia ambiental.

Devem proteger e preservar o meio ambiente, bem como evitar
quaisquer prdticas que possam Ihe causar danos, executando seus
servigos em estrita observancia ds normas legais e regulamentares,
federais, estaduais ou municipais, aplicveis ao assunto, incluindo,
mas ndo se limitando a:

(i) Lei n° 6.938/1981, que institui a Politica Nacional do Meio
Ambiente;

(i) Lein® 9.605/1998, a chamada Lei dos Crimes Ambientais;

(i) Lein°12.305/2010, que institui a Politica Nacional de Residuos
Soélidos, assim como as demais normas relacionadas ao
gerenciamento, ao manuseio e ao descarte adequado dos
residuos sélidos resultantes de suas atividades, privilegiando
todas as formas de relso, reciclagem e descarte adequado,
de acordo com as normas antes mencionadas.



Como condi¢cdo para fazer negdcios com a Companhia, todo e
qualquer Fornecedor ou Parceiro de Negécio aprovado deve cumprir
este Codigo. A Companhia terd o direito (mas ndo a obrigagdo) de
fiscalizar o cumprimento deste Cédigo, inclusive, o direito de realizar, ou
fazer com que seu designado redlize, inspeg¢des ndo anunciadas das
instalacdes e dos registros dos Fornecedores e Parceiros de Negocio.

Se a Companhia determinar que qualquer Fornecedor ou Parceiro
de Negécio tenha violado este Coédigo, ela poderd encerrar sua
relagéo comercial com o Fornecedor e Parceiro de Negoécio ou exigir
que este implemente um plano de agdo corretiva.



Inexisténcia
de Direitos
de Terceiros
Beneficidrios



Reconhecimento

O Fornecedor e Parceiro de Negbcio concorda que prover bens efou
prestar servigos @ Companhia constitui seu reconhecimento de que
ele compreende as exigéncias estabelecidas neste Coédigo, estd
em conformidade com todas elas e continuard cumprindo essas
exigéncias durante o periodo em que for Fornecedor ou Parceiro de
Negécio ativo da Companhia.



Canal

Confidencial

https://www.canalconfidencial.com.br/conduta/
0800 721 0745 | Seg a sex, das 9h as 17h

A ZAMP disponibiliza aos(as)
seus(suas) colaboradores(as)
o Canal Confidencial
independente. Ele é o]
ferramenta oficial para o
recebimento de relatos sobre
violagdes das politicas deste

Cédigo de Conduta.

A ZAMP, por meio da drea de
Compliance, compromete-se
a investigar todas as situagées
relatadas, com imparcialidade
e total confidencialidade, bem
como a adotar as medidas
disciplinares  cabiveis. O(A)
colaborador(a) que presenciar
o descumprimento de qualquer
regra vigente da ZAMP ou de
legislagdo tem o dever de
relatar tal infracdo ao Canal
Confidencial independente.

O contato & gratuito e os relatos

podem ser feitos de forma
andénima.
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(@) Canal Confidencial
independente pode ser da
ZAMP e pode ser acessado
pelo site, intranet da Cia ou call
center, pelo telefone 0800-721-
0745. De segunda a sexta, o
atendimento no canal funciona
das 9h as 17h, mas também
é possivel o relato registrado
durante todos os dias da
semana, 24 horas por dig,
através da opcdo de gravagdo
em secretdria eletrénica.

Vale refor¢ar que é importante
que o relator detalhe ao
maximo os fatos e, sempre que
possivel, envie evidéncias e
nome de pessods que possam
ter presenciado o ocorrido.
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