


FECHAMENTO DOS RESTAURANTES EM MARCO AFETA RECUPERACAO DE VENDAS OBTIDA ATE FEVEREIRO,
LEVANDO A RECEITA PARA UMA REDUCAO DE 2,4% EM RELACAO AO ANO ANTERIOR

Barueri, 28 de maio de 2020 — O BK Brasil Operagédo e Assessoria a Restaurantes S.A. (B3: BKBR3), master-franqueado da Burger King
Corporation e Popeyes Louisiana Kitchen para o Brasil, anuncia hoje seus resultados do primeiro trimestre de 2020. As informagbes
trimestrais consolidadas da Companhia séo apresentadas de acordo com o padréo contabil internacional — IFRS (International Financial
Reporting Standards) emitido pelo IASB (International Accounting Standards Board) e com as praticas contabeis adotadas no Brasil. Os

dados néao financeiros e néo contabeis ndo foram auditados pelos auditores independentes.
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Desempenho 1T20x1T19:

® Receita operacional liquida de R$649 milhdes no 1T20, representando uma queda de

2,4% versus 1T19;

® Vendas comparaveis nos mesmos restaurantes de -1,8% no 1T20;

® Até Fev/20 o crescimento de vendas comparaveis foi de 2,4%, demonstrando boa

recuperagao em relagao a performance de Dez/19;

e Forte crescimento de vendas através de canais digitais (Delivery, Totem e BK Express)

atingindo 10,4% da receita da Cia no 1T20;

e EBITDA ajustado de R$13,9 MilhGes no 1T20; Mg. de 2,1% no 1T20;

e Contratacdo de linha de financiamento de R$170 milhdes e prazo de 1 ano visando

reforcar preventivamente a posi¢ao de caixa e liquidez;

®  Prejuizo liquido de R$55,6 milhdes no 1T20;

® Total de 872 restaurantes da marca Burger King e 41 restaurantes Popeyes ao final do

1T20;

DESTAQUES FINANCEIROS - R$ MILHOES (CONSOLIDADO)
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA
EBITDA AJUSTADO
% DA RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO
DIVIDA BRUTA
DIVIDA LIQUIDA (CAIXA LiQUIDO)
PATRIMONIO LiQuIiDO

DESTAQUES OPERACIONAIS

# TOTAL DE RESTAURANTES

RESTAURANTES PROPRIOS
#RESTAURANTES PROPRIOS INICIO DO PERIODO
ABERTURAS NOVOS RESTAURANTES BURGER KING®
FECHAMENTOS RESTAURANTES BURGER KING®
AQUISICOES / REPASSES DE RESTAURANTES BURGER KING®
ABERTURAS NOVOS RESTAURANTES POPEYES®

# RESTAURANTES PROPRIOS FIM DO PERIODO

RESTAURANTES FRANQUEADOS
#RESTAURANTES FRANQUEADOS INICIO DO PERIODO
ABERTURAS NOVOS RESTAURANTES BURGER KING®
FECHAMENTOS RESTAURANTES BURGER KING®
AQUISICOES / REPASSES DE RESTAURANTES BURGER KING®

# RESTAURANTES FRANQUEADOS FIM DO PERIODO

CRESCIMENTO DE VENDAS COMPARAVEIS MESMOS RESTAURANTES (SSS)

1T20
649,1
139
2,1%
(55,6)
691,4
2223
1.735,3

1T20
913

714

714
198
(M

199
-1,8%

1T19
665,3
86,0
12,9%
31
1643
(170,3)
1.762,9

1T19
803

639
A
(4)

3
642

162

(2)

161
7,6%

VAR.
-2,6%
-83,9%

-1080bps

320.8%
-1,6%

VAR.
110

-940bps

4T19
803,4
1712
21,3%
41,3
5199
(85,6)
1.786,6

4T19
912

671
36

(11)
18
714

169
18

11
198

-2,2%

VAR.
-19.2%
-91,9%

-1920bps

33,0%

-2,9%

VAR.
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

Enfrentamos neste momento, a maior crise que a nossa sociedade e a nossa indudstria ja vivenciaram, ndo s6

pelos impactos econdmicos, mas principalmente pelos impactos sociais que a COVID-19 tem trazido.

Para melhor explicar nossa viséo sobre este cenario, 0 impacto no nosso negécio e como estamos enfrentando
esta situacéo, além de nos prepararmos para a retomada ap0s a pandemia, gostariamos de olhar primeiro os
fundamentos da empresa prévios ao COVID-19.

Comecamos o ano de 2020 com uma aceleracao de vendas importante em relacdo ao final do ano de 2019,
crescendo 460 bps de vendas comparaveis entre o quarto trimestre de 2019 e os dois primeiros meses de 2020.
Esta recuperacéo refletiu a execucéo de trés importantes mudancas estratégicas. Primeiro, aumentando nossa
competitividade no value for money com a volta do icénico Whopper a plataforma King em dobro. Segundo, o
ajuste na plataforma premium com foco na linha de produtos Mega Stacker e terceiro, a expansao do canal de

vendas de delivery com 2 novos agregadores e uma cobertura adicional em 80 novas cidades.

Em termos de footprint de restaurantes, durante o ano de 2019 abrimos 44 restaurantes free standings, sendo
33 operados pelo BK Brasil que nos permitirAo uma maior participagédo no share deste formato, com captura de
vendas de Drive Thru e melhor servico de delivery. Nos Ultimos anos mais do que dobramos nossa base de Free
Standings alcancando mais de 20% das nossas unidades e continuamos acreditando muito no potencial de

vendas desse formato e no impacto positivo que traz para a marca.

Nossos investimentos estruturais em tecnologia ao longo do tempo estdo cada vez mais mostrando a sua
relevancia, com o nosso App ultrapassando a marca de 23 milhdes de downloads, permitindo um conhecimento
cada vez maior dos habitos dos nossos clientes para que, através do nosso programa de CRM, possamos ser
cada vez mais assertivos na personaliza¢@o do relacionamento com nossos clientes. Além disso, j& concluimos
a integracao de sistemas com todos 0s nossos parceiros de Delivery e aceleramos a implementacédo dos totens
de autoatendimento ultrapassando a marca de 200 restaurantes com esta facilidade para 0s nossos
consumidores.

Em termos de estrutura de capital, iniciamos 2020 com sélida posicao de caixa (superior a 600 milhGes de
reais), e divida bruta inferior & nossa posi¢do de caixa. Além disso, no final do trimestre, apés o inicio da

pandemia, tivemos nosso rating AA ratificado pela Fitch apos revisao realizada em varios players do varejo.

Ao longo do més de margo, comegcamos a sentir os impactos da COVID-19 nos nossos restaurantes. Nossa
primeira medida foi estabelecer nossas prioridades durante este periodo. Proteger nossos colaboradores,

nossos clientes e nossa empresa.

O fato de operarmos restaurantes de duas redes globais de Fast Food, Burger King e Popeyes, nos permite ter
acesso ao que esta ocorrendo em outros mercados e implementar a melhor linha de acéo, inclusive olhando as

tendéncias de consumo em paises que estdo em fases diferentes da pandemia.



) g

Em relacdo ao nosso time, gostariamos de agradecer os quase 20 mil colaboradores pelo empenho e
dedicacéo nesse delicado momento, principalmente aqueles que estdo nos representando ativamente na linha

de frente nos nossos restaurantes. Sem vocés nada disso seria possivel.

Ampliamos e criamos treinamentos especificos sobre seguranca e prevencao, ampliamos o uso de equipamentos
de protecdo individual e incluimos novos procedimentos como uso de mascaras e tomada de temperatura.
Suporte e orientacdo médica também foram ampliados. Nosso escritorio corporativo fisico foi fechado e
passamos a trabalhar remotamente, através de home office. Visando evitar ao maximo desligamentos em um
momento tdo delicado, implementamos todas as medidas disponiveis para buscar o equilibrio entre preservagao
de empregos e a sustentabilidade do negdcio.

Com relacéo a protecao de clientes, o que inclui também nossa visdo de suporte a sociedade através do
nosso servigco de oferta de refeigBes rapidas, fechamos os nossos saldes e passamos a distribuir, em conjunto
com o Ministério da Saude, junto com cada um dos nossos pedidos panfletos sobre preven¢édo ao contagio do
COVID-19 nos pedidos de alimentacao fora do lar. Além disso, realizamos a doacdao, até este momento, de mais
de 50 toneladas de alimentos para ONG’s de impacto social, e doamos 1 milhZo de reais ao Sistema Unico de
Saude (S.U.S) para ajudar no combate a epidemia. Essas a¢fes nos levaram a ser reconhecidos, em pesquisa
realizada pelo Instituto Croma Insights, como a segunda marca de alimentacdo que mais teve meng¢des positivas
em todo o Brasil.

Com o avanco da pandemia em marco, tivemos 65% dos nossos restaurantes fechados em fungéo de restricdes
legais, especialmente pelo fechamento de shoppings decorrentes das medidas de isolamento social impostas.
Em fungéo disso, vimos uma mudanca significativa de participagdo dos nossos canais de vendas com o drive
thru e o delivery passando a representar 85% do nosso volume. Especificamente no delivery, crescemos mais
de 300% nossa venda média mensal nos meses de Abril e Maio em relacdo a média de vendas mensal do

mesmo periodo de 2019.

Apesar do impacto da perda de receita com nossos restaurantes fechados, percebemos que a performance dos
restaurantes em operacdo vem crescendo semanalmente desde margo com alguns desses restaurantes ja
superando em abril € maio o nivel de vendas do ano anterior. Essa performance tem sido obtida gragas a uma
andlise detalhada do raio de atuacdo de cada um dos nossos restaurantes visando maximizar a receita por
restaurante e também em fungéo de ajustes nas nossas ofertas para um perfil de consumo com mais refeicdes

em grupos e familias que permitiu um aumento de 30% no nosso ticket médio.

Nossa disciplina e cultura de eficiéncia em custos também estdo sendo aplicadas tanto nos restaurantes quanto
Nno nosso escritorio central, onde estamos revisando cada uma das nossas linhas de custos buscando adequar
nossa operacdo a nova realidade. Com relacdo aos nossos custos com pessoal nos nossos restaurantes,
aplicamos a medida de suspensao temporaria prevista na MP-936 para os colaboradores dos restaurantes
fechados, e de redugéo de jornada e de salario de no minimo 25% a todos os niveis corporativos e Conselho de
Administracdo. Foram congelados novas contratacdes, promocdes, reajustes salariais e despesas néo
essenciais. Estas iniciativas adicionais foram implementadas a partir de Abril com resultados esperados a partir
do segundo trimestre. Também estamos renegociando nossos custos de ocupacao com nossos locadores com

importantes reducdes ja concluidas com impacto esperado a partir do més de Abril.
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Reforcamos a nossa liquidez, com captagfes de 220 milhdes de reais (170 milhes em marco e 50 milhdes em
abril), além de termos suspendido temporariamente nossos investimentos até termos uma melhor visdo do
cenario P6s-COVID. Temos tido suporte do nosso franqueador e acordamos que as nossas obrigacdes
contratuais de desenvolvimento estdo suspensas em 2020 e serdo oportunamente rediscutidas para 2021 em
diante.

Com a evolucdo da transformacao digital no varejo, certamente acelerada pelo efeito COVID-19, muitas coisas
tém mudado em nosso negécio. Temos adaptado constantemente a maneira como nos relacionamos com nossos
clientes no consumo de nossos produtos e servicos. Mas, temos convicgao que os pilares do nosso negécio,
baseados em qualidade do produto, conveniéncia, preco e experiéncia, continuardo a ser pontos chave em uma
transigdo para o digital cada vez mais presente. O foco no consumidor continuard sendo nosso maior objetivo e
paraisso, estamos construindo um ecossistema que possa ser capaz de conectar on e off-line. Esse ecossistema
€ sustentado por uma cultura digital, novas formas de trabalhar e uma tecnologia robusta e flexivel. Um
ecossistema capaz de estar onde quer que o cliente esteja e como prefira se relacionar conosco e, ao mesmo
tempo, alavancar nosso relacionamento direto com consumidor, especialmente os mais frequentes em nossos

restaurantes.

Apesar dos desafios e incertezas que esta pandemia gera ao nosso pais e ao nosso mercado no curto e médio
prazo, estamos seguros e confiantes que os fundamentos estruturais que o BK Brasil construiu, através das
operagcBes de Burger King e Popeyes, e que nos levaram a uma posicdo de destaque no mercado com
reconhecimento dos nossos clientes, nos posicionam estrategicamente para atravessar este periodo e nos tornar

ainda mais competitivos em um cenario P6s-COVID.

EVENTO SUBSEQUENTE
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Conforme mencionado na Mensagem da Administracdo, a Companhia captou, em abril, 0 montante de R$ 50
milhdes através do banco Itall com o objetivo de fortalecer a sua estrutura de capital. A divida tem prazo de 1

ano, com vencimento programado para 05/04/2021.



DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

Expansao da rede de restaurantes do sistema BURGER KING®

+80
Ao longo do 1T20, o sistema BURGER KING® abriu \ > \
2 novos restaurantes operados por franqueados, e 871 872
) 792 800 817 m .
encerrou 1 restaurante, também de franqueado. A - I 198 199 1
161 1165 1 1169 - ! - !
. ., ! 1
Companhia manteve 0 mesmo numero de '
. . =7 32
restaurantes do trimestre anterior com um total de * * !
673 restaurantes  proprios. Quanto  aos - - . s g
restaurantes operados por franqueados, o
® fal
BURGER KING® finalizou o 1T20 com 199 119 2719 3719 4T19 1720

unidades. Assim sendo, o sistema BURGER KING® mMall minline mFreestanding =Franqueado

encerrou o trimestre com um total de 872 Lm m m 673

restaurantes em operacdo no pais, o que TOTAL DE RESTAURANTES PROPRIOS

representa um crescimento liquido de 80 restaurantes nos ultimos 12 meses.

Expansao da rede de dessert centers BURGER +101;
KING® \
454 459
Adicionalmente aos 872 restaurantes, o sistema 358 370 392
BURGER KING® finalizou o 1T20 com 459
dessert centers, totalizando um crescimento de
101 unidades quando comparado ao 1T19.
1T19 2T19 3T19 4T19 1720
m Préprios m Franqueados
Expansao da rede de restaurantes do sistema +30 3
POPEYES®

41

Ao longo do 1T20, o sistema POPEYES® manteve

41
23
, . 17
seu nimero de restaurantes e encerrou o trimestre "
com 41 unidades, sendo todos restaurantes proprios, - .

localizados no estado de Sao Paulo. 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20



Expansao da rede de restaurantes total

Com isso, encerramos o 1T20 com um total de 913
restaurantes geridos pela Companhia, dos quais 714
sédo restaurantes proprios das marcas BURGER KING®
e POPEYES® e 199 restaurantes de franqueados da
marca BURGER KING®,

Receita operacional liquida

No 1T20, a receita operacional liquida do BK Brasil atingiu
R$649 milhdes, o que representa uma retracao de 2,4% em
relagéo ao 1T19. Como mencionamos na abertura, todas as
iniciativas que foram implementadas no decorrer do
primeiro trimestre de 2020, surtiram resultados positivos no
nosso negocio e foram capazes de mudar a tendéncia de
vendas compardaveis para uma curva ascendente durante
janeiro e fevereiro. As principais mudancas foram: a volta
do Whopper para a plataforma king em dobro, a volta da
familia Mega Stacker a categoria Premium e a entrada de
novos agregadores no canal Delivery. Com isso e com 0
nosso forte crescimento de 72 restaurantes (BK e PLK
proprios) na compara¢do ano contra ano, mesmo com o
fechamento de cerca de 65% das nossas operacdes
durante a segunda quinzena de margo, conseguimos
manter a receita do trimestre muito préxima do mesmo

periodo do ano anterior.

Ao longo dos primeiros 45 dias do segundo trimestre
percebemos uma forte aceleracdo das vendas, tanto em
delivery, quanto em drive-thru, que  atingiram
consistentemente recordes histéricos semana pos semana,
ajudando a Cia a crescer aproximadamente 20% na
segunda quinzena de abril versus a primeira e 23% na

primeira semana de maio versus o mesmo periodo de abiril.
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912 913
803 817 840
198 199
169
1T19 2T19 3T19 4T19 1720
m PROPRIOS FRANQUEADOS

RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA (R$ MM)
CRESCIMENTO DE VENDAS NOS MESMOS RESTAURANTES(%)

12,7%
0,
7.6% 4.0%

-2,2% -1.8%

-2,4%

| —

803
723
I I 61'9

3T19 4T19 1T20

665 676

1T19

2T19

SSS ¥ RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA

% RESTAURANTES ABERTOS E EVOLUGAO DE VENDAS

>>> Abril
+20% +19% *23%
+2%
35,1 359 36,1
Semana1 2 3 4 5
(01/04 a

07/04)

VENDATOTAL vs. 1 SEMANA Il % RESTAURANTES ABERTOS



Digitaliza¢cao de Vendas

A tecnologia vem se tornando cada vez mais CRESCIMENTO E REPRESENTATIVIDADE (%) DE VENDAS
significativa no nosso negécio com cada uma das DIGITAIS SOBRE RECEITA TOTAL
nossas iniciativas ganhando relevancia +3,36x

— |

rapidamente. No 1T20, nosso Delivery, agora com
Uber Eats, Rappi e iFood, passou a representar
7,2% da receita total da Cia com um aumento de
cobertura de 80 cidades novas versus 0 1T19. Esse

2,5
aumento representou um crescimento de 2,27 +2,27x
vezes versus o primeiro trimestre de 2019, assim
como o aumento douso da funcionalidade BK

1T19 1T20

Express. Nosso aplicativo esta cada vez mais
. . B oeLivery Ml TOTEM W BKEXPRESS

presente na vida dos nossos consumidores e nesse

trimestre ultrapassamos a marca de 23 milhdes de downloads com um engajamento cada vez maior. Acreditamos
muito nesse ativo que estamos construindo dentro de um ecossistema digital porque sera o pilar fundamental
para 0 nosso programa de CRM e oportunidades futuras com aumento da fidelizag&o dos nossos consumidores.
Self ordering kiosks (totens de autoatendimento) também tem sido uma importante ferramenta para dinamizar
nossas interagdes com nossos clientes e seu expressivo crescimento nos permitira ir a patamares cada vez mais
eficientes em termos de custos operacionais além de uma experiéncia com menor fricgdo com nossos

consumidores.

Custo da mercadoria vendida e despesas com vendas

As despesas totais de restaurantes totalizaram % DA RECEITA OPERACIONAL LIaUIDA

R$677 milhdes no 1T20 e representaram 104,3% da

receita operacional liquida.

104,3%

93,3% 92,8% 91,3%

86,2%
10,3%

O custo da mercadoria vendida atingiu 40,9% da
receita operacional liquida, com crescimento de
260bps yoy, explicado pelo retorno do Whopper na

plataforma king em dobro, pelas promocdes de

38,3% 38,2%
entrada da marca nos novos agregadores e a queda
nas vendas de balcdo que impactou nosso mix 1719 2119 3T19 4T19 1720
reduzindo a incidéncia de combos com bebidas, uCMV = DESPESAS COM VENDAS NOS RESTAURANTES m DEPRECIAGAO E AMORTIZAGAQ

impactando negativamente a margem bruta.

Adicionalmente, como efeito do fechamento dos restaurantes em marco, a cia teve impactos ndo-recorrentes
com perdas e doag¢Bes de produtos nos seus restaurantes.

As despesas com vendas nos restaurantes (excluindo depreciacdo e amortizacédo) representaram 52,2% da
receita operacional liquida, um aumento de 700bps versus o mesmo periodo de 2019 resultado da forte
desalavancagem operacional em virtude da perda de vendas nas Ultimas semanas de margco. As medidas

implementadas nas dltimas semanas de marco, principalmente focadas nas renegociacdes de valores de



locacdo e iniciativas de reducao dos custos de pessoal, ndo tiveram impacto dentro do trimestre e serdo mais

relevantes a partir do segundo trimestre.

Despesas gerais e administrativas totais
DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS TOTAIS (R$ MM)

As despesas gerais e administrativas corporativas 5.0%
4,2%

representaram 5,0% da receita operacional liquida no 3,8% 5 6%

35,9

. . ~ - - 0
Cia, aplicamos a reduc¢éo de salarios de no minimo 25% 1119 2719 3119 4T19 1720

1T20, um crescimento de 80bps versus o mesmo

2,8%

periodo do ano anterior em funcdo da desalavancagem

36,9
operacional decorrente dos restaurantes fechados,
crescimento das provisbes para contingéncias

trabalhistas e despesas com stock options.

A partir de maio, em adicdo as medidas ja adotadas pela

para todos os colaboradores corporativos, incluindo X i
m DESPESAS GERAIS E ADMCORPORATIVAS m DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

VP’s, CEO e Conselho de Administracgao. = OUTRAS DESPESAS GERAIS E ADM
DESPESAS GERAIS E ADM CORPORATIVAS COMO % RECEITA LIQUIDA

EBITDA Ajustado

No 1T20, o EBITDA ajustado atingiu R$13,9 milhdes. Em consequéncia dos fortes impactos na receita
decorrentes dos efeitos da pandemia, gerando uma desalavancagem operacional relevante em virtude da

nao diluicdo dos custos fixos existentes nos restaurantes fechados.

EBITDA - R$ MILHOES 1T20 1T19 VAR % 4T19 VAR %
LUCRO (PREJUIZO0) LiQUIDO DO PERIODO (55,6) 3,1 - 41,3 -
(+) RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 16,5 12,5 31,9% 21,7 -24,1%
(+) DEPRECIACAO E AMORTIZACAO 79,7 76,8 3,7% 80,8 -1,4%
(+/-) IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (31,8) (10,8) 193,1% 11,0 -
EBITDA 8,7 81,5 -89,4% 154,8 -94,4%
MARGEM EBITDA 1,3% 122%  -1090bps 193%  -1800bps
(+) OUTRAS DESPESAS 0,1 1,3 -91,5% 7,2 -98,5%
(+) CUSTOS COM PLANO DE OPCAO DE COMPRA DE ACOES 3,4 0,7 420,0% 2,0 72,9%
(+) DESPESAS COM AQUISICAO E INCORPORACAO 0,0 0,7 -96,8% 0,1 -81,6%
(+) DESPESAS PRE-OPERACIONAIS 1,6 1,9 -13,3% 7.1 -77,1%
EBITDA AJUSTADO 13,9 86,0 -83,9% 171,2 -91,9%

MARGEM EBITDA AJUSTADA 2,1% 12,9% -1080bps 21,3% -1920bps



Lucro (Prejuizo) liquido

O Prejuizo liquido atingiu R$55,6 milhdes no 1T20, versus um lucro de R$3 milhdes no 1T19. Esse resultado
foi muito impactado pela atividade operacional em virtude do fechamento dos restaurantes na segunda

guinzena de marco sem o mesmo reflexo nos custos fixos desses restaurantes.

Endividamento total

Em marco de 2020, o endividamento bruto total da Companhia atingiu R$691 milhdes, ja refletindo a nova
captacdo de R$170 milhGes realizada no final de margo. Com isso, o caixa total disponivel foi de R$469
milhdes no final do 1T20. Consequentemente, em marco de 2020 a Companhia possuia uma divida liquida

de R$222 milhdes, comparado a um caixa liquido de R$170 milh6es no mesmo periodo de 2019.

ENDIVIDAMENTO LiQUIDO - R$ MILHOES MAR/20 MAR/19 VAR % DEZ/19 VAR %
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 691,4 164,3 320,8% 519,9 33,0%
CIRCULANTE 288,4 52,3 451,7% 116,6 147,5%
NAO CIRCULANTE 402,9 112,0 259,7% 403,3 -0,1%
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICACOES FINANCEIRAS 469,1 334,5 40,2% 605,5 -22,5%
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA E APLICAGOES (CIRCULANTE) 467,7 323,0 44,8% 604,1 -22,6%
APLICACOES FINANCEIRAS (NAO CIRCULANTE) 1,4 11,6 -88,1% 1.4 0,7%
ENDIVIDAMENTO LiQUIDO 222,3 (170,3) o (85,6) -
EBITDA AJUSTADO* (12M) 252,4 303,4 -16,8% 328,3 -23,1%
ENDIVIDAMENTO LIQUIDO / EBITDA AJUSTADO TOTAL (12M) 0,9x (0,6x) - (0,3x) -

*Considera o EBITDA Ajustado ex-efeitos do IFRS16.

Investimentos (CAPEX) CAPEX (R$ MM)
Durante o 1T20, os investimentos totais da 4,2% >

Companhia em ativos fixos atingiram R$82

milhdes, apresentando um crescimento de 4,2%

quando comparado ao 1T19. Esse crescimento

suportaria o plano de expansédo da Cia. previsto

para 2020 que foi temporariamente suspenso em

virtude das medidas de protecdo de liquidez 108,0 1284
implementadas para proteger a Cia das incertezas 784

futuras causadas pelo COVID-19.

1T19 2T19 3T19 4T19 1T20

B ABERTURAS, EQUIPAMENTOS E OUTROS
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Fluxo de caixa operacional

No 1T20, o consumo de caixa operacional da Companhia foi de R$174 milhdes, representando um aumento
de R$115 milhdes quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior. O maior consumo de caixa foi
notadamente em razdo do declinio do resultado operacional, impactado pela retracdo das vendas em
decorréncia do fechamento de lojas pelo COVID-19 e a maior necessidade de capital de giro decorrente da
sazonalidade do periodo anterior e da forte concentracao de abertura de restaurantes no 4T19, principalmente

no formato free standing.

(58.2)
—— |
(79.6) 2,9 5.8
L (173.7)
(57.9) 13.4
Fluxo de Caixa Resultado Depreciagcio e Juros, encargose Variacdo capital de Variagdo outros Fluxo de Caixa

Operacional 1T19 operacional amortizacdo outros giro ativos / passivos Operacional 1T20
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DEFINICOES

e BK Express: Funcionalidade que considera os pedidos previamente efetuados pelo aplicativo para
retirada em loja;

e CRM: Customer Relationship Management — ferramenta para gestao de fluxo de informacdes captadas
de clientes;

e Delivery: Entrega do pedido para um destino predefinido pelo cliente;

e Drive-thru: Modalidade que permite que os clientes fagam pedidos sem sair de seus carros;

e Dessert Centers: Pontos de venda de sobremesas;

e EBITDA ajustado: € uma medida ndo contabil elaborada pela Companhia, que corresponde ao EBITDA
ajustado por despesas pré-operacionais, despesas com aquisi¢cdes e incorporagdes e outras despesas,
gue na visdo da Administracdo da Companhia néo fazem parte das opera¢des normais do negocio e/ou
distorcem a andlise do desempenho operacional da Companhia incluindo: (i) baixas de ativo imobilizado
(sinistros, obsolescéncia, resultado da venda de ativos e provisdes de impairment); e (ii) custos com
plano de acdes;

e MAU: Monthly active users - nUmero de usuarios ativos mensais;

e Modelos de lojas: (i) Free standings: Lojas de rua com presenca de pista drive-thru; (i) Mall: Lojas
localizadas em shopping centers, hipermercados e terminais aero | rodoviarios; (iii) In line: Lojas com
acesso direto a via publica, que possuem saldes internos com mesas e assentos;

e NRG: Net Restaurants Growth - Crescimento Liquido de Restaurantes;

e Vendas comparaveis nos mesmos restaurantes ou Same Store Sales (SSS): Seguindo a
metodologia de célculo da RBI, considera as vendas dos restaurantes Burger King operados pelo BK
Brasil abertos h&d mais de 13 meses e de restaurantes Popeyes abertos ha mais de 17 meses em relagédo
ao mesmo periodo do ano anterior. Adicionalmente, restaurantes fechados por mais de 7 dias
consecutivos dentro de um més séo expurgados da base comparavel.

e Repasses: Venda de restaurantes proprios para franqueados;

e Self ordering kiosks: Totem de autoatendimento;

Todos os resultados se referem a operagao propria exceto Net Restaurants Growth (NRG) de restaurante.
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DEMONSTRA(EO DE RESULTADOS CONSOLIDADA 1720 (R$ MILHOES)
1T20 1T19 VAR % 4T19 VAR %
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 649,1 665,3 -2,4% 803,4 -19,2%
RECEITA BRUTA DE VENDAS 701,8 712,9 -1,6% 859,7 -18,4%
DEDUCOES DAS RECEITAS DE VENDAS (61,9) (51,8) 19,4% (69,3) -10,8%
RECEITA BRUTA DE PRESTACOES DE SERVICOS 10,3 4,8 116,1% 14,7 -29,9%
DEDUCOES DAS RECEITAS DE PRESTACOES DE SERVICOS (1,2) (0,5) 118,6% (1,6) -26,5%
CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS (265,4) (254,5) 4,3% (304,1) -12,7%
LUCRO BRUTO 383,7 410,8 -6,6% 499,3 -23,2%
TOTAL DESPESAS COM VENDAS (411,8) (369,1) 11,6% (388,4) 6,0%
DESPESAS COM PESSOAL (139,2) (127,8) 8,9% (121,8) 14,2%
ROYALTIES E FUNDO DE MARKETING (63,8) (61,6) 3,5% (71,1) -10,3%
DESPESAS COM OCUPACAO E UTILITIES (63,7) (53,3) 19,6% (55,3) 15,2%
DESPESAS PRE-OPERACIONAIS (1,6) (1,9) -13,3% (7,1) -77,0%
DEPRECIACOES E AMORTIZACOES (72,9) (70,2) 3,9% (75,5) -3,4%
OUTRAS DESPESAS COM VENDAS (70,7) (54,3) 30,1% (57,5) 22,9%
TOTAL DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS (42,8) (37,1) 15,5% (36,9) 15,9%
DESPESAS GERAIS E ADMINISTRATIVAS (32,5) (27,8) 17,0% (22,4) 45,1%
DEPRECIACAO E AMORTIZACAO (6,7) (6,6) 1,8% (5,3) 26,9%
DESPESAS COM AQUISICAO E INCORPORACAOQ (0,0) (0,7) -96,8% (0,1) -77,0%
RESULTADO LiQUIDO NA BAIXA DE IMOBILIZADO E /MPAIRMENT (0,2) (1,3) -88,2% (7,1) -97,8%
CUSTO COM PLANO DE ACOES (3,4) (0,7) 420,0% (2,0) 71,9%
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO (71,0) 4,7 - 74,0 -
RESULTADO FINANCEIRO (16,5) (12,5) 31,9% 21,7) -24,1%
DESPESAS FINANCEIRAS (21,5) (19,0) 13,2% (27,6) -21,9%
RECEITAS FINANCEIRAS 5,1 6,6 -22,4% 5,9 -13,8%
RESULTADO ANTES DO IR E CSLL (87,4) (7,8) 1021,2% 52,3 -
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 31,8 10,8 193,1% (11,0) -
IMPOSTOS CORRENTES - - - (9,3) -100,0%
IMPOSTOS DIFERIDOS 31,8 10,8 193,1% (1,8) -
LUCRO (PREJUIZO0) LIQUIDO DO PERIODO (55,6) 3,1 - 41,3 -
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31/03/2020 31/12/2019

ATIVO 3.429,4 3.528,1

ATIVO CIRCULANTE
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 69,3 325,3
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 398,4 278,8
CONTAS A RECEBER 71,5 60,4
ESTOQUES 89,3 99,0
IMPOSTOS A RECUPERAR 28,9 27,6
PAGAMENTOS ANTECIPADOS 34,2 46,1
DEMAIS CONTAS A RECEBER 23,5 25,2

TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE 715,1 862,4

ATIVO NAO CIRCULANTE

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 1,4 1,4
IMPOSTOS A RECUPERAR 72,1 73,1
DEPOSITOS JUDICIAIS 33,4 33,4
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS 23,4 -
DEMAIS CONTAS A RECEBER 4,1 4,5
IMOBILIZADO 1.174,1 1.163,6
INTANGIVEL 1.405,8 1.389,7
TOTAL DO ATIVO NAO CIRCULANTE 2.714,2 2.665,7
TOTAL DO ATIVO 3.429,4 3.528,1
PASSIVO 1.694,1 1.741,4
PASSIVO CIRCULANTE
EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 288,4 116,6
FORNECEDORES 121,1 286,4
PASSIVOS DE ARRENDAMENTO 103,1 99,2
SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS 78,9 96,6
OBRIGACOES CORPORATIVAS 8,8 23,8
OBRIGACOES TRIBUTARIAS 15,7 25,2
RESULTADO DIFERIDO, LIQUIDO 9,2 9,1
DIVIDENDOS E JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO - 10,1
DEMAIS CONTAS A PAGAR 10,4 4,7
TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE 635,7 671,6

PASSIVO NAO CIRCULANTE

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS 402,9 403,3
PROVISAO PARA DEMANDAS JUDICIAIS 18,4 16,3
OBRIGAGOES TRIBUTARIAS 12,3 12,6
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL DIFERIDOS - 8,5
PASSIVOS DE ARRENDAMENTO 590,9 594,1
RESULTADO DIFERIDO, LIQUIDO 16,8 17,9
DEMAIS CONTAS A PAGAR 17,1 17,2
TOTAL DO PASSIVO NAO CIRCULANTE 1.058,4 1.069,9

PATRIMONIO LiQuIDO

CAPITAL SOCIAL 950,8 950,8
RESERVA DE LUCROS 134,6 134,6
RESERVAS DE CAPITAL E PLANO DE OPCAO DE AGOES 728,9 725,4
AGCOES EM TESOURARIA (24,2) (24,2)
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES 0,9 0,0
LUCRO (PREJUIZO) ACUMULADO (55,6) -
TOTAL DO PATRIMONIO LiQUIDO 1.735,3 1.786,6

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LiQUIDO 3.429,4 3.528,1
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FLUXO DE CAIXA CONSOLIDADO 1720 (R$ MILHOES)
1T20 1T19
CAIXA LIQUIDO ATIVIDADES OPERACIONAIS (173,7) (58,2)
CAIXA GERADO NAS OPERACOES 19,3 90,2
LUCRO (PREJUIZO) ANTES DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (87,4) (7,8)
DEPRECIACAO E AMORTIZACAO DO IMOBILIZADO E INTANGIVEL 48,6 45,7
AMORTIZACOES DE ARRENDAMENTOS 31,0 31,1
JUROS, ENCARGOS, VARIACAO CAMBIAL E MONETARIA 16,4 11,4
OUTROS 10,7 9,8
VARIAGOES NOS ATIVOS E PASSIVOS (193,0) (148,5)
CONTAS A RECEBER DE CLIENTES, LIQUIDOS (11,1) (17,8)
ESTOQUES 8,8 9,0
OBRIGACOES CORPORATIVAS (14,9) 9,2)
PAGAMENTOS ANTECIPADOS 11,9 (25,3)
FORNECEDORES E ALUGUEIS A PAGAR (165,3) (75,3)
SALARIOS E ENCARGOS SOCIAIS (17,8) (11,9)
OUTRAS VARIACOES DE ATIVOS E PASSIVOS (4,5) (17,9)
CAIXA LIQUIDO ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (198,2) 118,1
AQUISICAO DE IMOBILIZADO (51,2) (69,6)
AQUISICAO DE INTANGIVEL (30,4) (8,8)
GASTOS REEMBOLSAVEIS COM OFERTA DE ACOES - (2,1)
APLICACOES EM TITULOS E VALORES MOBILIARIOS (425,4) (147,7)
RESGATE DE TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS 308,8 346,3
CAIXA LiQUIDO ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 115,9 (134,9)
CAPITAL INTEGRALIZADO NO PERIODO - 42,1
CAPTACAO DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS (PRINCIPAL) 170,0 -
CUSTOS SOBRE CAPTACAO DE EMPRESTIMOS 0,5 -
PAGAMENTO DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS (PRINCIPAL) (6,6) (119,5)
JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO A PAGAR (10,1) (23,2)
PAGAMENTOS DE PASSIVOS DE ARRENDAMENTOS (37,9) (34,3)
AUMENTO (REDUCAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES (256,0) (75,1)
SALDO INICIAL DE CAIXA E EQUIVALENTES 325,3 175,0
SALDO FINAL DE CAIXA E EQUIVALENTES 69,3 99,9




